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QUYET BINH

Ban hanh Quy ché danh gia, xep hang két qua thure hién cong tac
cai cach hanh clpnh cac co’ quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén

U'Y BAN NHAN DAN HUYEN KHANH SON

Can cir Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phi ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cAch hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -2020;

Cén cir Quyét dinh s6 3777/QP-UBND ngay 25/12/2015 ctia UBND tinh
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016 — 2020;

Cin cir Chi thi s6 12/CT-UBND ngdy 26/3/2017 ciia UBND tinh trién
khai Chuong trinh hanh dong s6 12-CTt/TU ngay 31/3/2018 cua Tinh y tiép

tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khoa X) vé diy manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc;

Cén cir Quyét dinh s6 2991/QD-UBND ngay 26/9/2019 cia UBND tinh
Khéanh Hoa vé viéc ban hanh quy ché danh gia, xép hang ket qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh ciia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Tinh.

Xét d& nghi cia Trudng Phong Noi vu tai To trinh s6 396/TTr-PNV ngay
21/10/2019,

QUYET PINH:

_ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché danh gi4, xép hang
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban huyén Khanh Son.

Diéu 2. Trudéng Phong Noi vu c6 trach nhiém giup UBND huyén theo ddi,
hudng dan, don dbc, kiém tra qua trinh trién khai thuc hién Quy ché.

Piéu 3. Chanh Vin phong HPND va UBND huyén; Thu trudng cac co
quan chuyén mon, don vi sy nghiép thudc huyén; Chu tich UBND cac x4, thi
trin va thi trudng cAc co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh.

Quyét dinh nay thay thé Quyet dinh s6 703/Qb-UBND ngay 07/11/2018
ctia UBND huyén Khénh Son vé viéc ban hanh quy ché danh gi4, xép hang két
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qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cia céc co quan, don vi, dia phuong

trén dja ban huyén./. (-

Noi nhin:

- S N6i vu KH (B/c);

- Thuong tryc UBND huyén;

- Nhu Diéu 3 (dé thi hanh);

- Céng thong tin dién tr cia huyén,
-Luu: VT, NV L
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH SON DPéc lip - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Panh gia, xép hang két qua thwe hién cong tac
cii cach hanh chinh cic co quan, don vi, dia phwong trén dia ban huyén
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 /31§ /OP-UBND
ngay2 5 thang /0 nam 2019 cua UBND huyén Khanh Son)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich, yéu cau

1. Panh gia xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh céc co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén nham khong ngimg nang cao chét
luong, hi€u qua hoat déng cua co quan nha nuéc, don vi sy nghi€p cong lap trong
viéc phuc vu Nhan dan.

2. Tang cudng trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong va
su chil dong clia can by, cong chire, vién chirc trong cOng tac cai cach hanh chinh.

3. Chi s6 Cai céch hanh chinh ding dé danh gia, phan loai ngudi dimg dau
co quan, don vi, dia phuong.

Picu 2. i twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhan
dan huyén;

2. Uy ban nhén dan cic x4, thj trin;

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Viéc danh gia, xép hang két qua thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh
clia cac co quan, don vi trén dia ban huyén dugc thuc hién thong qua Chi sb cai
cach hanh chinh.

2. Bam sat cac quy dinh, chi dao cia UBND tinh, huyén vé cai cach hanh
chinh, dong thoi xem xét cdc ddc thu vé yéu cdu nhiém vy, diéu kién thuc té cua
moi co quan, méi cap.

3. bam bao chinh xac, khach quan, minh bach, dan chi va cong bang trong
viéc danh gia, xép hang.

4. Két qua cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi phai gén lién, phan anh
dang thuc chat két qua, hiéu qua thyc hién chire nang, nhiém vu da dugc quy dinh.
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Chuwong 11
QUY PINH CU THE VE VIEC PANH GIA, XEP HANG

Dicu 4. Nji dung va tiéu chi Chi s6 CCHC

1. N6i dung va tiéu chi Chi so cai cach hanh chinh cta cac co quan chuyén
mon, don vi su nghi¢p cong 14p truc thudc huyén, UBND cac x4, thi tran bao gom:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh ci cach hanh chinh;
b) Két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;
c¢) Tac dong cua cai cach hanh chinh.

2. Noi dung, tiéu chi, thang diém chudn cu thé dé danh gia, xép hang két qui
thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cia cac co quan chuyén mén, don vi sy
nghlep, UBND cac x4, thi trdn tuong {mg theo cac Phu luc 1, 2, 3 kém theo Quy
ché nay, cu thé

a) Ddi véi cac co quan chuyén moén vén dung ndi dung, ti€u chi, thang diém
cua Phu luc 1.

b) Déi véi cac don vi su nghiép van dung ndi dung, tiéu chi va thang diém
cua Phu luc 2.

c) P6i véi UBND céc x4, thi trdn van dung ndi dung, tidu chi va thang dién
cua phu luc 3.

Diéu 5. Trinh tw, thoi gian t6 chirc danh gia, xép hang

1. Viéc danh gia, xép hang két qua cai cach hanh chinh dugc thuc hién dinh
ky hang nam.

2. UBND x4, thj trén, cac co quan chuyén moén, cac don vi su nghiép truc
thuéc UBND huyén tr danh gla chim diém Chi sb cai cach hanh chinh va giri hd
so cho co quan cap trén truc tlep trudc ngay 30 thang 11 hang nam. Riéng UBND

cac x4, thi trdn s& thuc hién chdm diém trén hé théng phin mém chim diém cai
cach hanh chinh cua tinh Khanh Hoa.

Ngay sau khi UBND huyén phé duyét va cong bd Chi sb va xép hang két qua
cai cach hanh chinh nadm trudc cac co quan, don vi, dia phuong can cir két qua
thim dinh cia Hoi dong thim dinh dé nghién ctru va trién khai ké hoach, bién
phap, giai phap khéc phuc nhitg han ché, thiéu sot, thuc hién 6t hon cong tac cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong minh.

3. Céc co quan, don vi, dia phuong thyc hién cép nhét cac ké hoach, bao céo,
quyet dinh, cic vin ban chi dao, cac so li€u, thong tin,... lam cén cr chimg minh
viéc chdm diém céc tiéu chi trong nam ké hoach theo timg phan cta céc tiéu chi
chdm diém thé hién cac cong viéc, nhiém vu ctia don vi minh dé gui hd so cho hoi
déng thdm dinh cua huyén.

4. Hoi ddng thdm dinh ctia huyén thdm dinh két qua tu d4nh gia, chdm diém
Chi sd cai cich hanh chinh clia cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép thudc,
UBND céc x4, thi trdn, trinh UBND huyén cong bd két qua xép hang trudc ngay
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10 thang 12 hang niam ddng thoi giri hd so tu chdm diém viéc dénh gia xép hang
két qua cai cach hanh chinh cua huyén cho Hgi ddng thdm dinh cta Tinh.

Diéu 6. Té chirc Hji dong danh gia két qua cii cach hanh chinh

Thanh 14p Héi ddng danh gia két qua cai cach hanh chinh dé tu dénh gia,
chim diém két qua cai cach hanh chinh tai co quan, don vi nhu sau:

- Pbi v6i UBND x4, thi trdn: Thanh phén Hoi dong gbm Chu tich UBND
(lam Chu tich Hoi ddng), cac Phé Chi tich UBND va cac chirc danh cong chuic
chuyén moén.

- Déi véi cac phong chuyen moén va don vi sy nghiép thugc UBND huyén:
Thu trudng co quan, don vi quyét dinh cach thirc t6 chirc tu danh gia, chim diém
cho pht hop va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién, khong nhét thiét phai thanh
1ap Hoi ddng.

UBND céc x4, thi tran can cir tinh hinh thuc té dé quyét dinh viéc thanh lap
T6 gitip viéc dé tham muu vé chuyén mén cho Héi ddng.

Piéu 7. Cach thirc chim diém

1. Téng sb diém cia cac ndi dung céi cich hanh chinh theo thang diém
chuan 13 100 diém, bao gom ca diém didu tra xa hoi hoc va diém thuéng, sb thap
phén dugc lam tron 2 chir so.

2. Phuong phap danh gia

a) Can cur thang diém chuin cta timg tiéu chi, cac co quan, don vi danh gia
két qua thuc hién dé tu cham diém theo mirc d6 hoan thanh cong viéc. Mirc diém
cho mdi tiéu chi 1a diém téi da khi dap Ung toan bd yéu cau cua tidu chi d6 va giam
trir trong Umg theo mire d6 thuc hién cong viéc, nhiém vu.

Viéc ty danh gia, chim diém cua co quan, don vi bét bugc phai c6 céc tai
lieu kiém chimg kém theo dé xac dinh mirc d¢ tin cdy cua viéc danh gia, chim
diém. Pbi vai cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan khéng c6 tai liéu kiém ching hodc
tai liéu kiém chu’ng chua thé hién hét noi dung danh gia, chim diém, co quan, don
vi phai c6 giai thich cu thé bang van ban vé c4ch dénh gia, tinh diém.

Truong hop ¢6 ndi dung, tiéu chi cai cach hanh chinh chua dugc cdp trén
quy dinh, chi dao, hudng dan trién khai hodc do dic thu ma khéng trién khai thi
khong déanh gia, cham diém noi dung, tiéu chi d6. S6 diém cua céc tidu chi khong
danh gia, cham diém sé& duoc giam trlr hodic duoc bd sung tiéu chi khac thay thé
céc tiéu chi khong thuc hién.

b) Danh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc: c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phan
danh gia qua diéu tra xd hoi hoc thi tai cOt “ghi cht” cia Phu luc viét tit
“DTXHH”. Viéc cham diém céc tidu chi nay do Hoi dong tham dinh két qua danh
gi4, chdm diém Chi s cai cach hanh chinh cta tinh quyét dinh can ctr két qua khao
sat, danh gid su hai long hang nam.

¢) Tham dinh chuyén mén:

- Phong Noi vu chiu trach nhiém tham dinh diém tu cham cla cac co quan,
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don vi, cc x4, thi trin d6i v6i Cong tac Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
(Muc I) va cac Tiéu chi Cai céch t6 chirc bd may, Xay dung va nang cao chét
lugng d6i ngli can bg, cdng chuc, vién chirc (Muc ID); ph01 hop v6i Van phong
HDND va UBND huyén chdm diém tiéu chi Thyc hién co ché mét cira, co ché mot
cura lién thong.

- Phong Tu phap chiu trach nhiém thim dinh diém tu chdm cia cdc co quan,
don vi, dia phuwong déi v6i Tiéu chi Cai cach thé ché (Muc II);

- Van phong HDND va UBND huyén chiju trach nhiém thAm dinh diém tu
cham cua cac co quan, don vi, dia phuong doi véi Tiéu chi Cai cach tha tuc hanh
chinh (Myc II) va tiéu chi thuc hién cac nhiém vu cong viéc tham muu cho UBND
huyén trén phan mém nhac viéc trong nam tai Muc I;

- Phong Tai chinh chju trich nhi¢m tham dinh diém ty chim cta céc co
quan, don vi, dia phuong doi voi Tiéu chi Cai céch tai chinh cong (Muc II);

- Phong Vén hoa-Thong tin, chiu trach nhiém thim dinh diém tu chdm cua
cac co quan, don vi, dia phuong do1 véi Tiéu chi Cong nghé thong tin (Muc II);

- Phong Kinh té-Ha tang chju trach nhi¢ém thdm dinh diém ty chdm cia céc
co quan, don vi, dia phuong d6i vdi ti€u chi ap dung Hé thong quan ly chat lugng
theo ti€u chuan ISO 9001:2008;

- Céc Phong: Noi vu, Tu phép, Tai chinh, Kinh té-Ha ting, Vin héa-Théng
tin, Van phong HDND va UBND huyén va cac co quan, don vi 6 lién quan phoi
hqp thdm dinh di€m ty cham cda cic co quan, don vi, dia phuong d6i vdi Muc
diém thudng va xac dinh cac ndi dung bi trir di€ém cda cac co quan, don vi, dia
phuong.

Piéu 8. Thim dinh két qua twr danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh

.1. Hoi dong danh gia két qua cai cach hanh. chinh cia huyén chiu trach
nhiém tham dinh két qua ty danh gia, chim diém Chi s cai cach hanh chinh cua
cO quan cap dudi truc tiép, tham muu cong bd cong khai két qua xép hang theo
thim quyén.

2. Hoi dong tham dinh két qua dénh gid cai cach hanh chinh cia huyén gitip
UBND huyén tham dinh ket qua tu danh gia, cham diém cua cac co quan, don vi,
UBND cac x4, thi tran.

a) Thanh phan Hoi déng gbm:

- Lanh dao UBND huyén: Chu tich Hoi d?)ng;

- Truong Phong Noi vu: Phé Chu tich Thuong truc Hoi dong;

- Céc thanh vién 1a 1anh dao cac co quan, don vi c6 li€n quan.

b) T6 gitip viéc cia Hoi dong do Trudng Phong No6i vu - Phé Chu tich
thu:ong truc Hoi dong lam To trudng, cac thanh vién khac 1a cong chire cac co
quan c6 thanh vién tham gia Ho1i ddng thdm dinh.

- Thanh vién T gitip viéc tham gia thAm dinh véi tu cach 13 dai dién cia cac
co quan chu tri thdm dinh chuyén mén néu tai diém ¢ Khoan 2 Diéu 7.
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c¢) Kinh phi hoat dong cua Hoi dong va T giup viéc dugc trich trong kinh
phi cai cach hanh chinh ddu nam cép cho Phong Néi vu.

3. H6 so dé nghi thidm dinh cta cac co quan, don vi giri Phong Noi vu dé
tong hop, trinh Hoi dong thdm dinh cta huyén bao gdm:

a) Béo céo tu danh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi sé cai
cach hanh chinh (theo mau tai Phu luc 6).

b) Bang tong hop két quéa tu dénh gi4, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phan Chi s6 cai cach hanh chinh theo cic Phu luc 1, 2, 3 cua co quan, don vi
minh.

) Céc tai liéu kiém ching gui kém theo Bang téng hop dé phuc vu cho céng
tac thdm dinh gdm c6: cac ké hoach, béo cdo, quyét dinh, cic vin ban chi dao, cac
s6 ligu, théng tin,... 1am can ctr ching minh viéc chdm diém céc tiéu chi. Tai lidu
kiém chitg duoc hé théng, 1ap danh muc theo nhém tuong Ung vai tiéu chi, tiéu
chi thanh phan dam bao tinh khoa hoc, tao thuan loi cho viéc tra ctru, thdm dinh.

Déi vé6i nhu’ng tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong co tai liéu kiém chumg thi
phai dugc dién giai day du, cu thé cach danh gia, cham diém.

d) Bién ban hop Hoi dong d4nh gia, chAm didm Chi s8 cai cach hanh chinh
clia co quan, don vi (néu c6)

4. Céc cin cir dé thdm dinh két qua ty danh gia, chim diém

a) Céc chuong trinh, ké hoach, quy dinh, chi dao cia cép trén v& cai cach
hanh chinh.

b) Ho so dé nghi thdm dinh cla c4c co quan, don vi theo khoan 3 Piéu nay.
¢) Céc ngudn khac.
5. Céch thirc tham dinh hd so, cong bé két qua

a) Céac co quan, don vi, dia phu'ong t6 chirc tu theo doi, danh gia va cho
diém két qua thyuc hién nhiém vu cdi cch hanh chinh cta co quan, don vi minh
theo cic tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong céc Phu luc ban hanh
kém theo Quy ché nay. Piém cic co quan, don vi tw danh gia dugc thé hién tai cot
“Diém tu chim”.

Céc co quan, don vi, dia phuong gm hé so dé nghi thAm dinh vé Hoi dong
thim dinh két qua déanh gia, xép hang cai cach hanh chinh huyén (théng qua Phong
Noi vu) truée ngay 30 thang 11 hang nam.

b) Tb giup viéc Hoi dong thim dinh két qua danh gia, xép hang cai cach
hanh chinh huyén tién hanh téng hop, thdm dinh diédm tu danh gia két qua cai cach
hanh chinh clia cac co quan, don vi, dia phuong dua trén bao cdo tu danh gia cla
co quan, don vi va céc cin cir thdm dinh néu tai khoan 4 Piéu nay.

Trong qua trinh thim dinh, néu c6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua da co
s¢ cong nhén diém tu cham, thanh vién T gitp viéc bao cdo T truéng Té gitp
viée. TG truong TH giup viéc ¢ van ban dé nghi co quan, don vi b sung tai lidu
kiém chimg hozc giai trinh bd sung cach chdm diém. Néu tai liéu kiém chimg hodc
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giai trinh b sung khong phu hop, g qua han, Té gitp viéc quyet dinh diém sb va
bdo cédo Hoi dong thdm dinh. D4i véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén khong dé
nghi giai trinh hodc bd sung tai liéu kiém chimg, T gitp viéc cong nhén diém tur
chdm cua co quan, don vi.

T gitip viéc tong hop két qua thdm dinh bao cdo Hoi dong thim dinh két
qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh ctia huyén.

c) Hoi ddng thdm dinh hop xem xét két qua téng hop viéc danh gid, xép
hang cong tac cai cach hanh chinh cia céc co quan, don vi, dia phuong

d) Hoi dong tham dinh trinh Chii tich UBND huyén xem xét, phé duyét két
qua x€p hang cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi.

&) Chii tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh cong b két qua xép hang
cong tac cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi, dia phuong.

Diéu 9. Chi s6 Cai cach hanh chinh va xép hang két qua cai cach hanh
chinh

1. Can cir két qué tham dinh ciia Hoi dong, Chi sb Céi cach hanh chinh dugc
xac dinh bang cong thirc nhu sau:

PARI =;’;—x 100%

Trong d6: PARI : Chi sb Cai cach hanh chinh (%)
P - diém dat duogc sau thim dinh
P : diém t6i da theo thang diém chuén
2. Can cir Chi sb cai cach hanh chinh ma mdi co quan, don vi dat dugc, xép
hang két qua cai cach hanh chinh hang ndm nhu sau:
- Co quan, don vi dugc xép hang TOT khi Chi s6 cai céch hanh chinh dat tir
85% déen 100%.
- Co quan, don vi dugc xép hang KHA khi Chi sb cai cach hanh chinh dat tir
75% den dudi 85%.
- Co quan, dprn vi duogc xép hang TRUNG BINH khi Chi s cai cach hanh
chinh dat tir 60% dén dudi 75%.
- Co quan, don vi dwoc xép hang YEU khi Chi s cai cach hanh chinh thép
hon 60%.
3. Co quan, don vi giri hd so d& nghi tham dinh sau thoi han quy dinh tai
Dleu 5 Quy ché nay nhung chua qué 03 ngay thi cur mbi ngay bi trir 01 dlem va bi

trir t6i da 3 diém. Qua thoi han néu trén, co quan, don vi mic nhién bi xép hang
YEU.

Ngay c6 hd so dugc ghi nhan 12 ngy co quan cap trén truc tiép hodc Phong
Noi vu nhén dugc cong van dén. Néu ngay két thic thoi han roi vao ngay nghi
hang tudn hoic 18, tét thi dugce chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.
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~ Chuong 1II
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 10. Trach nhiém cia thi trueéng ciac co' quan chuyén mén, don vi
sw nghi¢p, UBND cic x4, thi tran

1. T6 chirc phd bién, quén triét Quy ché nay trong pham vi co quan, don vi,
dia phuong va quan ly, chi dao viéc thuc hién nghiém tic, hiéu qua.

2. Cén ¢ ndi dung, tiéu chi danh gia, thang diém, xay dung va dua vao trién
khai tiéu chi danh gia chi s cai cach hanh chinh ap dung trong ndi b cta co quan
phuc vu cho cong tic theo ddi, déanh gié cai cach hanh chinh ddi véi co quan, té
chirc truc thudc phu hop véi thue té cla tirng co quan, don vi dé bao dam déng bo,
thong nhét trong céng téc theo dai, danh gi4 cai cach hanh chinh.

3. Phén cong nhiém vu cho cdng chitc chuyén trach hodc kiém nhiém cai
cach hanh chinh tham muu theo ddi, t6 chirc tu danh gia tiéu chi, tiéu chi thanh
phén Chi s6 cai cach hanh chinh cia co quan, don vi minh theo diung quy dinh.

4. Cac co quan chi tri cac ndi dung cai cach hanh chinh theo sy phén cong
ciia UBND huyén téng hop tinh hinh, két qua trién khai cai cach hanh chinh déi
véi linh vuc duge giao phy trach dé hang nam phdi hop véi Phong Noi vu trong
viéc thim dinh, danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh ciia cac co quan,
don vi trén dia ban huyén.

5. Cén ctr két qua xép hang cai cach hanh chinh, quyét dinh viéc khen
thuéng theo thdm quyén va dé nghi UBND huyén xem xét, khen thuéng cac tap
thé, c4 nhan xuét sdc, tiéu biéu trong cdng tac cai cach hanh chinh; chin chinh, xtr
ly kip thoi cdc co quan, c4 nhan khéng hoan thanh nhiém vu cdng tac hodc vi pham
cac quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh; xdy dung céc giai phap nang cao chit
lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh.

Pi¢u 11. Trach nhigm ciia Phong Noi vu

1. Gitip UBND huyén huéng dan, dén déc va kiém tra viéc trién khai thuc
hién Quy ché nay; tong hop, bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién va tham muu
UBND huyén giai quyét cac vudng mac, cac van dé vuot qua thdm quyeén.

2. Cin ctr két qua xép hang da dugc cong bb, tong hop, trinh H6i déng Thi
dua - Khen thudng huyén xem xét bidu duong, khen thuéng céc tap thé, c4 nhan c6
thanh tich xuit sic trong cong tac cai cach hanh chinh; kién nghi chin chinh cac
han ché, thiéu sot; xir ly theo tham quyén hodc kién nghi cép c6 thdm quyén xu ly
trach nhiém ngudi ding du cac co quan, don vi con nhiéu han ché hosc vi pham
céc quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh.

Piéu 12. Trung tdm Vin héa-Thong tin va Thé thao phéi hop chat ché véi
Hoi dong thdm dinh, Phong Néi vu trong viéc tuyén truyén, phd bién Quy ché nay;
cong bd két qua xép hang cdi cach hanh chinh hang nim, biéu duong céac tap thé,
cé nhan ¢6 thanh tich xuét sic; chu dong phat hién, cung cép cac thong tin, tai lidu
g6p phan phuc vu cong tac thdm dinh ctia Héi dong.



Piéu 13. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu gap vudng méc, Tha
truéng cac co quan, don vi, td chirc va c4 nhén c6 lién quan kip thoi bao cdo
UBND huyén (théng qua Phong Noi vu) dé xem xét sira d6i, b6 sung Quy ché cho
phu hop./.(f_

TM. UY BAN NHAN DAN

P



Phu luc 1

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG DIEM

AP DUNG CHO CAC CO QUAN CHUYEN MON THUOC HUYEN
(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thyc hién

cong tac cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén)

A. NOQI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Ngudn tai
2 Pié¢m liu
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem | = 7| chimg Ghi
; chuin Z minh Chu
cham 5 ias
hodc giai
. trinh
1 | VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 14
1 Xy dung va thwe hién ké hoach cii cich hanh chinh| 4
(CCHC)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1 Riéng
Phong Noi
- Pat yéu céu vé thoi gian (khéng qua 30 ngay ké tir ngay ké .
vu la co
hoach cta huyén duoc ban hanh): 1 ]
quanchu
- Ban hanh sau 30 ngay hodc khong ban hanh: 0 tri nén ldy
thoi gian
. p th
1.2 | Chét lugng vi mikc @3 hoan thanh ciia Ké hoach CCHC 3 Ki ot
- C6 phan céng trach nhiém va tién d thuc hién; 1 huyén giri
- Xéc dinh 18 két qua, san phim dat dugc: trong do UBND
+ Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 2 tinh d&
tinh diém
+ Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 1.5
+ Hoan thanh tir 85% - duéi 90%: 01
+ Hoan thanh duéi 85%: 0.5
(Co quan khdng ban hanh KH thi néi dung nay 0 diém)
2 | V& xdy dung va thye hi¢n ké hoach tuyén truyén CCHC 2
21 Co KH tuyen truyén CCHC hodc c6 long ghép nhiém vu 1
tuyén truyén CCHC vio nhiém vu cia co quan: 1
(Kh dwogc ban hanh trong vong 30 ngay ké tir ngay ké hoach
cua huyén ban hanh)
2.2 | Thuc hign nhigm vu duoc giao tai KH tuyén truyén CCHC 1
cua huyén:
- Thuc hién 100% KH: 1
- Thuc hién duéi 100% KH: 0.5
3 | Thue hién ché d9 bao cao CCHC dinh ky 2




Ngudn tai
piém| litu
. N . Piém chitng Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chuin t}:’l’ minh Chi
cham < e
hoic giai
trinh
8o lwong bdo cdo(02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thing va bdo cdo 2
ndm)
- Bép ung day du vé sb lugng, ndi dung va dung thoi gian theo
hudng din cia UBND huyén: 2
- C6 01 bdo céo khong ddp ung nhu cdu trén: 1.5
- C6 02 bdo céo tro 1én khong dép tmg mot trong cac yéu ciu
trén: 1
4 | Thuc hién cic nhle;m vu, cong viée du’(rc UBND tinh giao 6
thudc thim quyén giai quyét trén phin mém nhic viéc
- Hoan thanh dung tién do 100% nhiém vy, cong viéc dugc
giao: 6
- Hoan thanh tir 98% - duéi 100%: 5
- Hoan thanh tir 96% - duéi 98%: 4
- Hoan thanh tir 94% - dudi 96%: 3
- Hoan thanh tir 92% - duéi 94%: 2
- Hoan thanh tir 90% - duéi 92%: 1
- Hoan thanh duéi 90%: 0.5
II |KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 65
1 | Cai cich thé ché 4
1.1 | Ra sodt, hé thong héa vin béin quy pham phdp luit 1
1.1.1 | Xay dung ké hoach ra soat, h¢ thong hoa vian ban quy pham [ 0,5
phap luit
- Ban hanh trong vong 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia
UBND huyén ban hanh: 0,5
- Ban hanh tir sau 30 ngay hodc khéng ban hanh: 0
1.1.2 | Thuc hién ché d6 bao céo hang nam vé két qua ra soat, hé | 0,5
théng héa vin ban quy pham phap luat
- Bdo cdo diing noi dung va diing han: 0,5
- Bdo cdo khéng diing ndi dung hodc tré han: 0
1.2 | Kiém tra vin bén quy pham phdp lugt 1
1.2.1 | Xay dyng K& hoach kiém tra van ban quy pham phép ludt hang [ 0.5
nam cua co quan, don vi
- Ban hanh trong vong 30 ngay ké nr ngay ké hoach cia
UBND huyén ban hanh: 0,5
- Ban hanh tir_sau 30 ngay hodc khéng ban hanh: 0
1.2.2| Thuc hién ché d bao céo hang nim vé kién nghi xtr ly cac | 0.5
van ban quy pham phap luat trong linh vuc ctia co quan, don vi
phu trach.




Ngudn tai

2 Piém liu
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem 1=, 7| chimg | Ghi
chuin Z minh Chu
cham < s
hodc giii
trinh
- Bdo cdo ding han va c6 kién nghij xir Iy kip thoi cdc van bdn
trdi phdp ludgt : 1
- Bdo cdo tré han: 0.5
1.3 | Theo déi thi hanh phdp lugt 2
1.3.1 | Mirc d6 hoan thanh Ké hoach theo d&i thi hanh phap luat 1 Riéng
- Dat 100% ké hoach: 1 Phong Tu
- Tir 85% - du6i 100% ké hoach: 0,5 phdp s&
ji 85% ké hoach: 0 12y ngdy
- Duci € hoac tham muu
(Co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké hoach cho
sau 30 ngay ké tir ngay ban hanh KH cia UBND huyén thi noi UBND
dung nay 0 diém) huyén ban
hanh KH
gui
UBND
tinh (trudc
ngay
10/01
hang nam)
1.3.2 | Thyc hién ché d6 béo cdo theo doi thi hanh phap luat 0,5
- Bdo cdo ding ngi dung, ddy di théng tin, s6 liéu va dung
han: 0,5
- Khong dam bdo mét trong cdc néi dung trén: 0
1.3.3 [ Xuly nhﬁ'ng bét cap qua theo déi thi hanh phap luat 0,5
- Cdc van dé bdt cdp (khéng bao gom cdc bat cdp vé bién ché,
tdp hudn) dheoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0,5
- Khong thuc hién: 0
2 | Cdi cach thi tuc hanh chinh 10
(d0i véi Phong Dén tdc giam trir tiéu chi nay)
2.1 | Ra sodt, don gian héa tha tuc hanh chinh 3
2.1.1 | Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (c6 néi dung 1.5 Riéng VP
ra sodt thu tuc hanh chinh) HDND va
- Khéng qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia huyén dwoc ban UI§NDA
hanh: 1.5 (c6 thé long ghép vao KH CCHC cua co quan nhung huyf;n 'lay
phdi dat cdc yéu cau ndi dung kiém sodt thii tuc hanh chinh) t;hm glan
am muu
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh: 0 cho
UBND
huyén ban
hanh KH

! SeeA e

is



STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
tw
X
cham

Ngudn tai
liéu
chirng
minh
hoic giai
trinh

Ghi
Chu

g tinh

Xir Iy cac vén dé phat hién qua ra soat:
- C6 bao cdo két qua ra soat dung thoi han: 0.5
-Co phu'ong an don gian hoa thu tuc hanh chinh hoéc c6 kién

nghi sira d6i, bd sung, bdi bo quy dinh thu tuc hanh chinh
khong phu hop: 0.5

- Céc van dé bit cap qua qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh
dugc tdng hop vao bao cao cong tac kiém so4t thi tuc hanh
chinh dinh ky hodc d6t xuit: 0.5

1.5

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

2.2

Cong khai thii tuc hanh chinh

1221

Thyc hién niém yet cOng khai thd tuc hanh chinh tai Bé phan
tiép nhén va tra két qua:

- Cung cdp danh muc TTHC thudc tham quyén gidi quyet cua
don vi cho Van  phong HDND va UBND huyén dé niém yét theo
Yéu cau tai diéu 14 va phu luc 1V théng tw 02/2017/VPCP va
thong tu 01/2018/TT-VPCP: ]

- Cung cdp b TTHC cia don vi ddt tai ban viét hé so cia bé
phdn mét cira huyén(gom ca ho so mau): 0,5

- niém yét cong khai tai co quan, don vi: 0,5

222

Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc cong khai day du, chinh xac trén
Cong (trang) thong tin cta huyén cham nhét 05 ngay lam viéc
ké tir ngay dir liéu thu tuc hanh chinh dugc dang tai cong khai
trén co s& dit lidu qubc gia

(http://csdl.thutuchanhchinh.vn)

- C6 ra sodt va kién nghi VP HDND va UBND huyen cdp nhat
100% thu tuc hanh chinh thuéc tham quyén gidi quyét cia don
vi lén cong thong tin dién tir cua huyén (trong vong 05 ngay ké
tir ngay thi tuc dugc ddng 1di lén co sé dit liéu quéc gia) : 1

- C6 ra sodt va kién nghi nhung qua 05 ngay: 0.5
- Khong ra sodt va kién nghi: 0

2.3

X Iy phin dnh, kién nghi ciia cd nhén, 8 chike ddi véi cdc
quy dinh hanh chinh va thi tuc hanh chinh

- 100% phan dnh, kién nghi duoc xu Iy hodc kiér{ nghi xut Iy (co
bdo cdo cu thé) vi dam bado thoi gian theo yéu céu: 1

- 100% phan dnh, kién nghi duwoc xie Iy hodc kién nghi xi Iy (c6
béo cdo cu thé) nhung cé phan dnh, kién nghi xir Iy chdm: 0,5

- C6 phan énh, kién nghi khéng xie Iy hodc khéng kién nghi: 0

( Truong hop trong ndm co quan khong nhdn dwoc phan danh, kién

nghi cua ca nhdn, 16 chire doi voi cdc quy dinh hanh chinh, thi tuc
hanh chinh nhieng 6 bdo cdo ddy di va dam bdo thoi gian theo yéu




Ngudn tai
Pi e liéu
i N , Piém (V7| chimg Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chudn | ¥ minh Chi
cham < ans
hoac giai
trinh
cdu thi dat diém (i da o tiéu chi nay)

2.4 | Thire hién bdo cdo tinh hinh, két qud thue hién kiém sodt thii 3 5;1 Vo1 D‘ié";;z muc
tuc hanh chinh Thong tw so 02/2017/TT-VPCP ngay HOND ”;;,Vé,’: é‘;;g
31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phii va tiéu chi
-Pusd lugng va ding thoi han bao céo: 1.5 UBND thanh phan
- Pam béo néi dung theo quy dinh tai c6ng vin sé 398/UBND- huyén ldy
VP ngay 03/4/2018 ctia UBND huyén: 1.5 béo céo

cua
UBND
huyén
lam tai
liéu kiém
chimg
3 | Thyc hién co' ché mdt cira, mdt cira lién thong 19
(ddi véi Vin phong HDND va UBND huyén sé ldy két qua
chung cda huyén dé chim diém cho tiéu chi nay)
(a6i voi Phong Din toc va Thanh Tra giam trir ti€u chi
nay)
3.1 | Thuc hign tiép nhin va gii quyét toan bé TTHC t9i Bo phiin | 1
tiép nhin va tri két qud theo quy dinh

3.2 | Thuc hi¢n tiép nhdn va gigi quyét hé so ding quy trinh theo 3 B‘ié'”f myc

co' ché mpt cira, co ché mot cia lién thong theo quy dinh ”;?’;la fong
~ N N s . ~ em cac

- Huéng dan hoan thién hd so ban diu bang Phiéu huéng dan: tiéu chi

0,5 thanh phan

- Yéu ciu bd sung ho so t5i da khong qué 01 1an trong sudt qua (i:z:ggnggp

trinh giai quyét ho so: 0,5 khong phat

- €0 Thong béo bo sung hd so bang vin ban do ngudi cé thim sinh thi

quyén ky, néu rd ly do, hudng dan cu thé: 0,5 dwfrﬁlam

-Cé Théng b‘éo tir chéi giai quyét hd so bang vin ban do nguoi

co tham quyén ky, néu rd cin cir phap ly ddi véi cac hd so tir

choi gidi quyét theo quy dinh: 0,5

- €6 Thong bio xin 161, hen lai thoi gian tra két qua bing vin

ban do nguoi c6 thim quyén ky dbi véi hd so trd han: 0,5




Ngudn tai
2 Piém ligu
STT NOQI DUNG VA TIEU CHi Diem | " | chimg Ghi
: chuan Z minh Chua
cham < eas
hoic giai
trinh
- Xu ly theo dung quy dinh ddi véi cac truong hop hd SO’ qua
thdm dinh, thim tra, xac minh chua du diéu kién giai quyét: 0,5
3.3 | Viéc cap nhat thong tin ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh 2
trén phan mém Mot civa dién tir
3.3.1 | Qua trinh giai quyét hd so trén phin mem Mot cira dién tir 1
dung véi qua trinh giai quyét hd so thuc té
3.3.2 | Tao lap co s dit lieu dé quéan ly, xtr ly trén phan mém Mdt ctra 1 Diém muc
dién tr ndy la tong
. . . diém cdc
- Tao ldp ho so dién tur tir ho so dau vao do cong dan nép: 0.5 tiéu chi
- Cdp nhdt cde van ban, tai liéu ' phdt sinh qua timg budc xir Iy thanh phan
cua quy trinh, két qud gidi quyét hé so thi tuc hanh chinh cua
cong dan: 0.5
3.4 | Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh 8 NGi dung
- 100% h6 so ding han: 8 /mjy s]e( )
l‘ >
- Ti 99,5% - du6i 100% : 7 o
- Tw 99% - dudi 99,5% : 6 xur ly
- Tir 98,5% - du6i 99% : 5 frong qud
- Tie 98% - duGi 98,5% 4 trinh gidi
quyet
-Tw 97,5% - duwdi 98% : 3 TTHC ciia
-Tuw 97% - dwdi 97,.5% : 2 cdac co
- Tir 90% - due6i 97% - 1 quan
. 0no . chuyén
- Duci 90% 20 moén néu
o' quan
nao tré
h.enﬁ S€ tinh
diéiln theo
thong ké
3.5 | Thuc hién thii tuc hanh chinh truc tuyén qua mang internet 5
(co quan khong c6 TTHC mirc dj 3 dwoc gidm trir)
3.5.1 | Ty I¢ thu tuc hanh chinh truc tuyén mirc d6 3, 4 ¢6 hd so truc 1
tuyén trong nam (trén tong sb thu tuc hanh chinh duoc cong bd
truc tuyén mirc d6 3, 4 c6 phat sinh hd so)
- T 80% tro lén: 1
- Tir 60% - duwéi 80%: 0,5
- Duci 60%: 0
3.52 | Ty 1& hd so truc tuyén miuc do 3, 4 dat chi tiéu dugc UBND 4 - Tinh theo
tinh giao va cao hon it nhit 10% so véi ty 1€ UBND tinh giao cong thirc:
Ty I TTHC
CO phdt sinh

6

-



Ngudn tai
2 Piém li¢u
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem |7, 7| ching Ghi
: chuin H minh Chu
cham < e
hoic giai
trinh
- Vuot va cao hon it nhét 10% so véi 1y 1é UBND tinh giao: 4 ho sotrc
tuyen/Tong
- Dat 100% ty Ié so véi UBND tinh giao: 3 s6 TTHC
- Tir 60% - duwéi 100% thi diém danh gid duoc tinh theo cong tm;”t’y enh
Ty & % dat dwoc x 2,5 co phat sin
thire [ ] hé so thyc 6
0% -Cancu
- Dudi 60%. 0 tiéu chi
chdm diém
cua Bj Ngi
vy
4 | Cai cdch t6 chirc b§ may 4
4.1 | Thuc hién quy dinh cia Chinh phii va huwéng dén cia cic 1
bg, nganh vé t6 chirc b may
Kip thoi tham muu quyét dinh sap xép to chie b méy va kién 1
toan chic ning, nhiém wu, quyén han, co cau td chirc cua co
quan khi ¢6 hudéng din cia cép co thidm quyén
- Trong vong 30 ngay: 1
- Tir 30 dén 45 ngay: 0,5
- Qua 45 ngay: 0
4.2 | Thuc hién quy dinh vé siv dung bién ché dwgc cdp cé thim 1
quyén giao
Thuyc hién quy dinh vé quan ly, str dung bién ché hanh chinh
- Quan Iy, sir dung bién ché céng chirc duoc giao theo dung
quy dinh. 1
- Con b6 tri lao dong hop dé‘ng lam nhiém vu chuyén mén hanh
chinh: 0
4.3 | Thuc hién phan cip quén Iy 2
4.3.1 | Thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan ly do Chinh phu, cac 1
bd, nganh va UBND tinh ban hanh
- Thuc hién day du cac quy dinh: 1 (¢6 bdo cdo guri Phong Noi
vu téng hop)
- Khong thyc hién ddy du cac quy dinh: 0
4.3.2 | Thuc hién kiém tra, dinh ky béo cdo danh gid dbi véi cac | 1 Tai ligu
nhiém vy quédn 1y nha nuéce da phan cip kiém
5 chirng 1a
- C6 ki€m tra, béo cdo kip thoi: 1 Kh kiém
- Khong thue hién kiém tra, bdo cdo: 0 tra nhiém
vu duge
phan cz‘ip
thudc
thim
quyén giai
quyét ciia




STT

NOQI DUNG VA TIEU CHI

Pi€ém
chuian

Piém
tw
cham

Ngudn tai
liéu
chirng
minh
hodc giai
trinh

Ghi
Chu

€O quan

Xay dung va ning cao chit lwgng dgi ngii can b, cong chire,
vién chirc

12

5.1

Ra sodt, b6 tri cin bg, cong chirc va thuc hién co ciu ngach
cong chikc theo vi tri viéc lam

5.1.1

Trién khai ra soét va bé tri can bd, cong chirc theo vi tri viéc lam
dugc duyét

- C0 thue hién ra sodt hién trang cdn bj, cong chire so véi mé ta
cong viéc va khung ndng lwc cia vi tri viéc lam dwoc duyét (cé
bdo cdo cu thé va ding han): 0,5

- Ty Ié can bo, cong chire duoc bé tri phit hop véi mé ta cong viéc
va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tré lén: 1

1.5

Piém muc
nay la tong
diém céc
tiéu chi
thanh phdn

Mirc do thuc hién co ciu ngach cong chirc theo vi trf viéc lam
dugc phé duyét
- ] 00% cdn b, cong chirc ¢ ngach cong chiec phii hop voi yéu
cdu ngach cong chirc cua vi tri viéc lam duoc duyét: 1.5
- Tie 60% - dudi 100% thi diém dinh gid duoc tinh theo cong
thike [Ty & % dat dwoc %0, 75]

100%
- Thuc hién dudi 60%: 0

1.5

5.2

Thuc hién danh gid cdn bj, cong chire, vién chirc

5.2.1

Thye hién danh gid can bd, cong chic trén co s& két qua thuce
hién nhiém vu dugc giao theo chirc danh, vi tri viéc 1am

- Thyee hién ddnh gid theo tiéu chi dinh leong cu thé: 0.5
- Chua c6 tiéu chi cu thé: 0

0.5

1522

Béo céo két qua danh gia can bg, cdng chirc, vién chirc
- Dung thoi gian quy dinh: 0.5
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0

0.5

5.3

Dao tao, boi duiéng cdn bd, cong chirc, vién chirc

5.3.1

Ding ky nhu cau dio tao, bdi dudng dung déi tuong, thoi gian
quy dinh

- Kip thoi, dam béo chdt lwong: 1
- Khong kip thoi hodic khéng dam béo chat heong: 0

532

Ty 1€ cén bd, cdng chitc dugc dao tao, bdi dudng chuyén mon,
nghi€p vu trong ndm theo ké hoach cia UBND huyén
- Dat 100%: 2
- Tir 70% - duoi 100% thi diém danh gia dugc tinh theo céng
. [Ty 1é % dat dwoc x1,00
thire [ ]
100%




Nguon tai
. |piém| liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem | “e, | chimg Ghi
: chuin K minh Chu
cham < ias
hoac giai
trinh
- Dudi 70%. 0
5.4 | Chdp hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh 3
'5.4.1| Béo cao ket qua thyc hién céc ndi dung, nhiém vy dugc giao tai 1
Ké hoach s6 69/KH-UBND ngay 24/01/2017 ciia UBND huyén
- Ddm bao day du ni dung, nhiém vu duoc giao tai Ké hoach: 1
- C6 bdo cdo nhung khéng dam bdo yéu cau: 0,5
5.4.2| Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh 2
- 100% cdn bg, cong chirc chip hanh nghiém hodc dia phuong
chi dong phat hién cdn bg, cong chirc ¢6 vi pham va tién hanh xie
Iy ky ludt theo quy dinh: 2
- C6 truong hop cdn bg, cong chirc vi pham cdc quy dinh nhing
chuatdi mure xie ly ky ludt: 1
- C6 truomg hop cdn bj, cong chirc bi xu Iy ky ludt hodic co khiéu
nai, té cdo, phan dnh ciia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép lién
quan dén cdn bé, cong chirc duoc tham tra, xde minh 1a ¢6 co s6:
0
55 Cap nhat kip thoi thong tin cdn b, cong chirc, vién chirc trén 1
Phin mém Qudn Iy cdn by, cong chirc
- 100% truong hop thay ddi thong tin dugce cip nhat trong vong
dudi 05 ngay: 1
- 100% trudmg hop thay ddi théng tin duoc cap nhat trong vong tir
05 - 10 ngay: 0,5
- Khong dat yéu cau: 0
5.6 | Thuc hign quy dinh vé b6 nhiém va b nhiém lai 1
- 100% lanh dao cép phong va tuong duong xac lap hé so b
nhiém, bd nhiém lai dung quy dinh diéu kién, tiéu chuén, day
dua thanh phan hé so theo quy dinh: 0,5
- Viée 1ap hd so dé nghi bd nhiém lai gt UBND huyén (thong
qua Phong N6i vu) dung thoi gian quy dinh: 0.5
- Khéng ¢6 hd so dé nghi hoic hd so ndp khong ding thoi
gian quy dinh: 0
6 | Cai cach tai chinh cong 3
6.1 | Chip hanh quy dinh phdp ludt vé qudn [y, s dung ngin 1
sdach
- Thue hién cong khai ngan sach day du: 0.5
- Thyc hi€n cac bao cao dinh ky: 0.5
+ Béo cdo ddy du va ding thoi gian: 0.5
+ khong bdo céo dung theo quy dinh: 0
(01. BC thuc hanh tiét kiém, chong lang phi




Nguon tai

-1 00"/ van ban dién tir do co' quan phat hanh c6 day di chirng
thie 56 co' quan va chit ky s6 cuia lanh dao co quan: |

pidm| liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHIi Diem | Ty | chimg Ghi
: chuan chim minh Chu
hoic giai
trinh
02. BC thuc hién co ché tw chi, tie chiu trach nhiém vé sir dung
KP QLHC)
6.2 | Thuec hign tiét kiém chi phi hanh chinh 2
- T 10% trd 1én: 2
- T 5% - dudi 10%: 1.5
- Du6i 5%: 1
7 | Hién dai héa hanh chinh 13
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin 9
7.1.1 | Cung cép diy du thdng tin thudc co quan, dorn vi phu trach cho 1
Vién phong HDND va UBND huyén ciing cép 1én cong thong
tin cua huyén.
- Day du thong tin: 1
- Khoéng day dua: 0.5
7.1.2 | Trién khai vin ban dién tr 6
a). S6 hoa, ky sb , luan chuyén, xtr Iy van ban di/dén trén phan Cdc co quan|  Diém muc
mém E- Office twddnh gid | nay la tong
vacung cdp | diém cdc
- Tat ca van ban dén duoc s6 héa, ky s6, ludn chuyén, xir ly tai khodn tiéu chi.
trén phdan mém E-Office: 1 (van theva | thanh phin
T4 bin di d ; St duvét trén phd 3 lanh dao co
- Tdt ca vin ban di duoc tham muu, xét uyét trén phan mém quan) dé
E-Office: 2 kiém tra
b) Ty 1€ van ban di dugc gt dudi dang dién tr qua phin mém 3 Cdc co quan| Phit hop voi
E-Office trén téng s van ban di trong ndm ciia co quan fwddnh gid | muyc tiéu de
vacung cap | ratrong Ké
-Pat 100%. 3 tai khoan hoach
- Tir 90% - duéi 100%: 2 (van thu) dé [ CCHC tinh
) kiém tra giai dogn
- Tir 80% - duci 90%: 1 2016 - 2020
- Duci 80%: 0
7.1.3 | Str dyng tai khoan thu dién tir cng vu trong cong viéc: 1 Cc co quan
, tw danh gid.
- Thuong xuyén sir dung tai khoan thu dién tir cong vu trong y’PZ’? g
e ong
cong viéc: 1 VTTTT kiém
- Con truong hop s dung thw dién tir thwong mai trong vin tra:trén hé
ban hanh chinh. 0 thong thi
dién tir céng
vu tinh va
cde nguon
théng tin
khdc
7.1.4 | St dung chimg thu s§, chir ky sb trén van ban dién tu 1

10
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STT

NOQI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Piém

tw

cham

Ngudn tai
liéu
chirng
minh
hodc giai
trinh

Ghi
Chu

- Con van ban dién tir do co quan phdt hanh thiéu ching thir 56
co quan hodc chit ky s6 cia ldnh dao co quan: 0,5

- Chuea sir dung: 0

7.2

Ap dung H¢ thong quin ly chat lugng theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN IS0 9001:2008

(gidm trir dji voi Phong Dén tjc)

7.2.1

Thuc hién 4p dung va duy tri t(‘)‘t hé théng quan ly chit luong
ISO 9001:2008 vao hoat dong, gbm 4 hoat dfng:

-- Ban hanh myc tiéu chat luong (trude ngay 15/01 hang nam):
0.75

- C6 ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong: 0.75

- Co tham gia hoat dong ddnh gid néi bé dinh ky theo quy trinh
danh gid néi bo da xdy dung cia UBND huyén: 0.75

- Bdo cdo thuc hién muc tiéu chat lugng (Trudc ngay 30/11):
0.75

Piém muc
nay la tong
diém cée
tiéu chi
thanh phan

7.2.3

Viéc kiém soat van hanh hé théng quan ly chét lugng ISO
9001:2008

a) Thuc hién diy du viéc ra soat va kién nghi stra d6i, bd sung
quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh trén phén mém mot cia
kién tric méi (cé bao cao gui Vin phong HDND va UBND
huyén tong hop)

- C6 thuc hién: 0.5

- Khéng thuc hién: 0

0,5

b) Thuc hién khic phuc céc diém khong ph hop cua Hé théng
quan ly chat luong ISO 9001:2008 sau céc 14n danh gi4 ndi bo,
xem x€ét cla lanh dao va cudc kiém tra, gidm sat cla cac Poan
kiém tra

- Da thuc hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Can cir Bdo
cdo két qua
thuc hién

11

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

Mikc d§ hai long caa t§ chire, ¢4 nhan déi v6i sw phuc vu
cia co' quan hanh chinh nha nuée

17

1.1

Mikc dp hai long vé tiép cgn dich vu
- Dat tir 80% trd 16n: 3

- Dat tir 77% - duéi 80%: 2,5

- Dat tir 75% - dudi 77%: 2

Can oy
Két qua
khio sat
mirc do
hai long

dbi véi sw
phuc vy

cua

11
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Ngudn tai

Piém li¢u
. . A . Piém chirng Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi chuidn | ¥ —— Chi
cham « o ens
hodc gidi
trinh
- Pat tir 70 — dudi 75%: 1 UBND
. huyén
- Dat dudi 70%: 0
1.2 | Mirc dj hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu 1

- Dat tir 80% tré 1én: 1

- Dat tir 77% - dudi 80%: 0,75
- Dat tir 75% - dudi 77%: 0,5
- Dat tir 70 — dudi 75%: 0,25

- Dat duéi 70%: 0

1.3 | Mikc dp hai long vé thii tuc hanh chinh 2
- Pat tir 80% tr¢ 1én; 2

- Dat tir 77% - dudi 80%: 1,5
- Dat tlr 75% - dudi 77%: 1

- Pat tir 70 — dudi 75%: 0,5

- DPat duéi 70%: 0

1.4 | Mikc @9 hai long vé két qud, tién dp gidi quyét cong viéc, 3
TTHC

- Dat tir 80% tr¢ 1én: 3

- bat tir 77% - du6i 80%: 2,5
- Dat tir 75% - dudi 77%: 2

- Dat tr 70 - dudi 75%: 1

- Pat dudi 70%: 0

L5 | Mirc dp hai long vé sw Phuc vu cia cdn b, cong chirc, vién 3
chirc

- Dat tir 80% tré 1én: 3

- Dat tir 77% - dudi 80%: 2,5
- Dat tir 75% - dudi 77%: 2

- Dat tir 70 — dudi 75%: 1

- Dat duéi 70%: 0

1.6 | Mikc dp hai long vé tiép nhgn va xit Iy thong tin phan hoi 2
- Pat tir 80% trd 1én: 2

- Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5
- Dat tr 75% - dudi 77%: 1

- Pat tir 70 - dudi 75%: 0,5

- Dat duéi 70%: 0

L7 | Chisé mikc dj hii long chung 3
' - Dat tir 80% trd 1én: 3

12




Ngudn tai
piém| v
X NP . Piém ching Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chuin tg minh Chii
cham < e
hodc gidi
trinh
- Dat tr 77% - dudi 80%: 2,5
- Dat tir 75% - duéi 77%: 2
- Dat tir 70 — duéi 75%.: 1
- Pat dudi 70%: 0
2 | XAy dung va thyc hién cac giai phdp ning cao chit Iwgng 1
phuc vu tai co quan, don vi minh, c¢é bio cdo két qua gwi
Phong Ngi vu
- Xay dung va thyc hién céc giai phap nang cao chit lugng
phuc vu: 0,5
- Béo cdo két qua: 0,5
IV | PIEM THUONG 3
1 | Chi ddng ra soat, kién nghi UBND tinh chi dao cac giai phap | 0.5
nang cao hi¢u qua quan ly, diéu hanh, giai quyét kip thoi céc
van dé, viréng méc trén céc nganh, linh vuc
2 | Tham gia thi diém thuc hién cic co ché, mé hinh, giai phap 1
moi theo chi dao cua UBND tinh hodc ty xay dung giai phéap
moi va trién khai ¢6 hiéu qua
3 | C6 md hinh, séng kién tham gia cudc thi “Mo hmh sdng kién
CCHC cua cong chikc, vién chire tré” do tinh td chic hodc cé 1
mo hinh, sang kién, giai phap dugec UBND tinh théng nhét chi
dao trién khai ap dung tai tai dia phuong
4 | C6 trén 20% cong viéc duge giao trén Phidn mém nhic viéc
duoc hoan thanh sém han va khong c6 cong viéc tr& han, gia | 0.5
han
Diém tong cong 100
V | PIEM TRU
1 | Gui hd so dé nghi thim dinh sau thoi han quy dinh tai Piéu 5 3
Quy ché nhung chua qua 03 ngay (ci moi ngay bi trir 1 diém)
nhung khong qua 3 diém
2 | G hd so dé nghi thdm dinh nhung khong gii tai liéu kiém 2
chimg (lan 1)
3 | Trién khai khong day du, kip thoi cac cong viéc, nhiém vu cai 2
cach hanh chinh duoc giao tai K& hoach CCHC hang ndm cua
huyén
4 | Tha tuc hanh chinh cong khai khong day du, chinh xac tai B 1
phén tiép nhén va tra két qua so véi Quyét dinh cong bd cua
Chu tich UBND tinh
5 | Khong c6 Thong bao xin 15i, hen lai thoi gian tra két qua déi 2
v6i céc truong hop hd so tré han hodc khong c6 Thong béo tir

13
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NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
tw
A
cham

Piém
chuan

Ngudn tai
liéu
chirng
minh
hodac gidi
trinh

Ghi
Chu

choi giai quyet ho so, néu rd cin cu phap ly dbi véi ho so tir
ch01 giai quyet theo quy dinh; can bo mdt cira tyr tién tir chdi
tiép nhén hd so (t6 chike, cd nhén c6 ) phan anh)

Co truong hop vi pham vé xir 1y, téc nghiép hd so trén phin
mém Mot cira dién tir

Phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua
lién théng khong dam bao thoi han quy dinh (¢ bdo cdo cia
co quan chii tri tiép nhdn ho so, tra két qua)

Cac thu tyc hanh chinh dugc cong bd truc tuyén déu khong
phét sinh hd so truc tuyén

Cé don thu phan anh, kién nghi, khiu nai, t§ cao vé két qua
g1a1 quyét cong viéc, thd tuc hanh chinh, thai d9, hanh vi gy
phién ha, nhfing nhiéu, chdm tre cta can bd, cong chirc, vién
chirc duge co quan cé thdm quyén xu ly ding hodc dung mot
phin

10

Phéi hop trd 101 phan anh, kién nghi cta cong dan trén Céng
thong tin dién t¢ CCHC tinh hoic Trung tdm Dich vu hanh
chinh c6ng tinh chdm so v6i thoi gian quy dinh

11

Khong kip thoi ra soat, dé nghi thu hdi, ban glao thiét bi, thay
doi théng tin thu dién cong vu hoic chimg thu s6 chuyen dung
déi véi co quan, ca nhan trong truong horp thay doi tén co
quan, CBCC mit, nghi huu, nghi viéc, chuyen doi cong tac,.
(thwe hién chdm hon 01 thdng tir khi c6 quyét dinh déi tén co
quan, nghi hwu, nghi viéc, chuyén cong tdc, ...)

12

Con c6 truong hop gui van ban gidy dbi v6i vin ban thudc
danh muc van ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir do Uy
ban nhén dan tinh quy dinh

13

Khong sir dung dich vy cong truc tuyén tai Kho bac Nha nuéc
cip huyén

B. TONG PIEM:

14




Phu luc 2

NQI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM

AP DUNG CHO PON VI SU NGHIEP TRUC THUOC UBND HUYEN

(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thuc hién
cong tdc cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Piem
tw
cham

Nguén tai
li€u chirng
minh hoic
gidi trinh

Ghi
cha

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

19

Xay dyng va thwce hién ké hoach cii cach hanh chinh
(CCHO)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC

- Dat yéu ciu vé thoi gian (khong qua 30 ngay ké tur ngay
ké hoach cua huyén dugc ban hanh): 2

- Ban hanh sau 30 ngay hodc khong ban hanh: 0

1.2

Chiit lwong va mirc dp hoan thanh cia Ké hoach CCHC
- C6 phan cong trach nhiém va tién do thuce hién: 1

- Xéc dinh r két qua, san phim dat dwoc: trong do

+ Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 2

-+ Hoan thanh tir 90% - duéi 100%: 1

+ Hoan thanh tr 85% - dudi 90%: 0.5

+ Hoan thanh duéi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh KH thi ngi dung nay 0 diém)

V& xiy dung va thyc hién ké hoach tuyén truyén
CCHC

2.1

Co KH tuyen truyén CCHC hodc cé long ghép nhiém vy
tuyén truyén CCHC vao nhiém vu ciia co quan: 1

(Ke hoach dugc ban hanh trong vong 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cua huyén dwoc ban hanh)

2.2

Thiee hién nhiém vu dwoc giao tai KH tuyén truyén
CCHC cia huyén:

- Thuc hién 100% KH: 1

- Thuc hién duéi 100% KH: 0.5

Thuwe hién ché 39 bso cdo CCHC dinh ky

SN2 A
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NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Piém
tw
A
cham

Nguon tai
liéu chirng
minh hoic
gidi trinh

Ghi
chu

86 liwgng bdo ¢do(02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thang va béo
cdo ndm)

- Bap ung day da vé sb luong, néi dung va ding thoi gian
theo huéng din ctia UBND huyén: 4

- C6 01 bao céo khong dap tmg nhu céu trén: 3

- C6 02 béo céo tr¢ 1én khong dap tmg mot trong cac yéu
cdu trén: 1

V& tb chirc chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

4.1

Phén cong, phoi hop thuc hién cdi cach hanh chinh
- C6 ra soét va ban hanh Quy ché quan ly, thuc hién cai

cach hanh chinh (hodc quy ché hoat dong cua don vi ¢
nhiém vy vé CCHO): 1

- Co phan cong trach nhiém, quy dinh chirc trich, nhiém
vu cy thé cia t§ chirc, can bd chuyén trach cai cach hanh
chinh: 1

4.2

Gin két qud thuc hién cdi cich hanh chinh véi cong tic
thi dua khen thuéng

- Trong quy che thi dua — khen thudng c6 quy dinh cu thé
céc tiéu chi vé thue hién cai cach hanh chinh: 2

- Khéng quy dinh: 1

Hi¢u qui thwce hién cdc nhiém vy, cong viéc dugc
UBND huyén giao (théng ké trén phin mém Eoffice)

- 100% hoan thanh nhiém vu: 3
- Tu 98 d&én dusi 100%: 2

- T 95 dén dudi 98%: 1

- Dudi 95%: 0

II

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

S8

Cai cach thé ché

L1

Ra sodt cic quy dinh, quy ché vé t6 chirc va hogt dong
(diéu 1é) ciia don vi

- Tlen hanh ra sodt, b sung va hoan thién hoic kién nghi
cap thdm quyén bd sung va hoan thién cac quy dinh, quy
ché: 2

- C6 tién hanh ra soat nhung chua c6 béo cdo, kién nghi cu
thé: 1

- Khong thuc hién: 0

1.2

Ra sodt quy ché phoi hop hoat dong, thue hién nhiém vu
Vi cdc co quan co lién quan
- C6 ban hanh quy ché phéi hop : 2

Tuai) Al AN . . DM\ AL
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NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Piém
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cham

Nguén tai
li€u chirng
minh hoic
gidi trinh

Ghi
cha

- Khéng cé quy ché: 1

1.3

Theo doi thi hanh phdp ludt

1.3.1

Thyc hién ché d6 bao cdo theo dbi thi hanh phép luat

- Béo cdo ding ndi dung, diy du thong tin, sb lidu va ding
han: 2.

- Bdo cdo khéng ding ndi dung hoic tré han: 0.

1.3.2

Xi 1y nhing bét cap qua theo ddi thi hanh phép luit
- Céc véin dé bat cap (khong bao gom céc bat cdp vé bién
ché, tap hudn) duoc xir ly hogc kién nghi xir ly: 2.

- Khong xir ly hoic kién nghi xtr ly: 0.

Cai cach thi tuc, quy trinh, phwong thirc diéu hanh va
cung cap dich vu

2.1

Ra sodt, hoan thi¢n va cong bé cong khai cdc quy ché,
quy trinh thii tuc diéu hanh ndi bo

- Da ra soat, hoan thién va cong bd cong khai bing hinh
thire thich hop: 3

- Thuc hién chua hiéu qua: 2
- Khdng thuc hién: 1

2.2

Tié tep nlmn, xw ly phdin anh, kién nghj ciia cd nhin, t6
chikc vé chit lwgng cung cip dich vy

2.2.1

Cong khai dia chi duong déy ndng, quy dinh quy trinh tlep
nhédn xt ly phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc vé
chit luong cung cép dich vu

- Co thuc hién: 1
- Khéng thuc hién: 0

2.2.2

Tiép nhan, xir ly phan énh, kién nghi cua c4 nhan, té chue,
tra 101 phan 4nh, kién nghi va béo cdo theo quy dinh

- Co thuc hién: 1
- Khong thuc hién: 0

Cai cach to chire by may

3.1

Hoan thién chitc ning, nhi¢gm vy, quyén han vi co céu
16 chikc

- Trinh UBND huyén dé an kién toan chirc niang, nhiém
vu, quyén han, co cdu td chuc trong vong 45 ngay ke tur
ngay vin ban chi dao, huéng dan cia cép ¢ thim quyén: 2

- Dé xuat diéu chinh, bd sung vi tri viéc lam dong bo véi
kién toan chirc ndng, nhiém vu, co céu t chirc: 2

3.2

Thuc hign chirc ndng, nhiém vu, quyén han duwoc giao

- Thue hién déy du chic nang, nhiém vy, quyén han theo
quy dinh ctia phéap ludtvatheo chi dao cia UBND huyén: 2
- Thyc hién nhung chua day du, kip thoi: 1
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Ghi
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- Khoéng thuc hién: 0

3.3

Qudn ly, s dung s nguwoi lim vige

- Thuc hién s6 nguoi lam viéc hop ly, dung dinh mirc duge
giaova dap tmg yéu cdu thuc hién nhiém vu: 3

- Con 20% - 30% chi tiéu dugc giao chua sir dung: 2

- Trén 30% chi tiéu dugc giao chua sir dung: 0

Xdy dung va ning cao chat lwgng d4i ngii cong chirc,
vién chirc

16

4.1

Ra sodt, bo tri cong chire, vién chike va thue hién co ciu
ngach cong chiic, vién chiic theo vi tri viéc lam

4.1.1

Trién khai ra soat va bo tri vién chirc theo vi tri viéc lam
duoc duyét

- C6 thuec hién ra sodt hién trang céng chirc, vién chire so véi
mo ta cong viéc va khung ndng luc cia vi tri viéc lam duoc
duyét (c6 bdo cdo cu thé va ding han): 2

- Iy Ié cong chirc, vién chitc dwoc bo tri phit hop véi mé ta
cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lom dat tir 80%
trolén: 1

Mire d6 thue hién co cu ngach vién chirc theo vi tri viéc 1am
duoc phé duyét
-1 00‘7 cong chikc, vién chicc co ngach, hang phit hop véi
Yéu cdu ngach, hang cua vi tri viéc lam duoc duyét: 2
- Thuc hién tir 60% - dwéi 100% thi diém ddnh gia duoc
Ty 18 % dat dwoc x 1,00]
100%

tinh theo cong thirc [
- Duoi 60%. 0

4.2

Thyec hign cdc ché dp, chinh sdch ddi voi vién chirc
- Thuc hién diy du, dung quy dinh: 2
-Thyc hién chua ddy di hodc sai quy dinh: 1

4.3

Thue hién quy dinh vé bd nhi¢m, b nhiém lai

- 100% lanh dao va tuong duong xac 1ap hd so bd nhiém,
b6 nhiém lai dung quy dinh diéu kién, tiéu chuin, day du
thanh phan hd so theo quy dinh: 0,5

- Viéc lap hd so @& nghi bd nhiém lai gui UBND huyén
(thdng qua Phong Noi vu) ding thoi gian quy dinh: 0.5

- Khong ¢6 hé so dé nghi hoc hd so ndp khong dung thoi
gian quy dinh: 0

4.4

Thuc hién ddnh gid cong chikc, vién chirc

44.1

Trién khai thuc hién viéc danh gid CCVC theo quy dinh
Dung quy dinh: 1
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Khéng dung quy dinh: 0

4.4.2

Béo céo két qua danh gia CCVC theo tién do
Dung thoi gian quy dinh: 1
Khong duing thoi gian quy dinh: 0

45

Dao tgo, boi duing cong chirc, vién chire

4.5.1

Bang ky nhu céu dao tao, bdi dudng ding déi twong, thoi
gian quy dinh

- Kip thoi, dam béo chat lieong: 1

- Khong kip thoi hodic khong dam bao chat heong: 0

1,5

4.5.2

Ty 1& CCVC duge dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu trong nim theo ké hoach

-Dar 100%: 1.5
- Tir 70% - dwdi 100% thi diém danh gia duoc tinh theo
Ty l& % dat duoc x0,75]
100%

cong thiec [
- Dudi 70%: 0

1.5

4.6

Chép hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh

4.6.1

Béo céo két qua thuc hién céc ndi dung, nhiém vu duoc giao
tai K& hoach sé 69/KH-UBND ngay 24/01/2017 cia UBND
huyén

- Ddm bado day du néi dung, nhiém vy duoc giao tai Ké

hoach: 1
- Khéng dam bdo yéu cdu: 0,5

4.6.2

Chip hanh ky lujt, ky cuong hanh chinh

- 100% céng chirc, vién chirc chdp hanh nghiém: 2

- C6 truong hop cong chikc, vién chirc vi pham cdc quy dinh
nhung chueatdi mike xu Iy ky ludt: 1

-Co truong hop cong churc, vién chire bi xir ly ky lugt hodc
¢6 khiéu nai, 16 cdo, phan dnh cua nguwoi dan, 16 chike, doanh

nghiép lién quan dén cong chirc, vien chite dwoc thém tra,
xdc minh la ¢o co sa: 0

4.7

Cip nhat kip thoi thong tin cdn bj, cong chirc, vién chirc
trén Phin mém Quin ly cdn b, cong chirc

- 100% trudmg hop thay dbi théng tin duoc cap nhat trong
vong dudi 05 ngay: 1

- 100% trudong hop thay ddi thong tin duge cap nhét trong
vong tir 05 — 10 ngay: 0,5

- Khong dat yéu cau: 0

Cai cach tai chinh cong

3.1

Chip hanh quy dinh phdp ludt vé quan 1y, siv dung ngin




i Pitm Ngudn tai
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» ; chuin £ minh hoic chu
cham o g Y
giai trinh
sdch
- Thuc hién cong khai ngan sach ddy du: 0.5
- Thyc hign céc béo cao dinh ky: 0.5
+ Béo cdo ddy du va dung thoi gian: 0.5
+ khong bao cdo dung theo quy dinh: 0
(01. BC thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
02. BC thuc hién co ché tu chi, tw chiu tréch nhiém vé sir
dung KP QLHC)
5.2 | Thuc hign dinh gid mirc dj hoan thanh nhiém vu dé lim 2
: cdn cik chi trd thu nhip theo tiéu chi da quy dinh
- b thuc hién d6i véi 80% vi tri viéc lam trd 1én: 2
- T 70% - dudi 80%: 1.5
- Tir 60% - dudi 70%: 1
- Thue hién dudi 60%: 0
5.3 | Thuec hign tiét kiém chi phi 2
- Tir 10% trd 1én: 2
- Tr 5% - dudi 10%: 1.5
- Duéi 5%: 1
6 | Hién dai héa hanh chinh 14
6.1 | Cung chp diy du thong tin thude co quan, don vi phu trich 2
cho Van phong HDND va UBND huyén dua 1én cong
thong tin ctia huyén.
- Pay du théng tin: 2
, - Khong day du: 1
6.2 | Trién khai sir dung, trao dbi vin bén dién tir, thuw dién tir 12
, cong vu va chik ky so
6.2.1 So héa, ky sé , luan chuyén, xr Iy vin ban di/dén trén phan 4 D‘ié”{ muc
mém E-Office nay la tong
diém cac
- Tdt cd van ban dén du"oc s6 héa, ky 56, ludn chuyén, xir tidu chi
Iy trén phan mém E-Office: thanh phan
- Ta Gt ca van ban di dugc tham muu, xét duyét trén phan
mém E-Office: 2
6.2.2 Ty 1€ vén ban di dugc gui dudi dang dién tir qua phan 4
mém E-Office trén tong s§ van ban di trong ndm cua co
quan
-Dat 100%: 4
- T 90% - dudi 100%: 3
- Ter 80% - duoi 90%: 2
‘ - Duci 80%: 1
6.2.3 | Str dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viée: 1
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- Thuong xuyén s dung tai khodn thu dién tir cong vu
trong céng viéc: 1

- Con truong hop sw dung thw dién tir thuwong mai trong
van ban hanh chinh: 0

6.2.4

St dung chimg thu s6, chir ky sd trén vin ban dién tir

- 100% van ban dién tw do co quan phdt hanh c6 day di

ching thie 56 co quan va chir ky s6 cua lanh dao co quan:
3

- Con van ban dién tir do co quan phat hanh thiéu chirmg
thu 56 co quan hodc chit ky s6 cua ldnh dgo co quan: 2

- Chua st dung: 0

III

PIEM THUONG

Chu ddng ra soat, kién nghi UBND tinh chi dao cac giai
phap nang cao hi¢u qua quan ly, diéu hanh, giai quyét kip
thoi cac van dé, vudng mac trén cac nganh, linh vuc

Tham gia thi diém thuc hién céc co ché, mé hinh, giai
phép méi theo chi dao cua UBND tinh hodc tr xay dung
giai phdp maéi va trién khai c6 hiéu qua

C6 md hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hmh sang
kién CCHC ciia cong chire, vién chirc tré” do tinh té chirc
hodic ¢6 mé hinh, sang kién, giai phap duwoc UBND tinh
thdng nhét chi dao 4 ap dung tai don vi

D3 trinh phé duyét phuong én (dé 4n) dbi mdi co ché hoat
dong, co ché tai chinh

ba xéy dung va 4p dung Hé thdng quan ly chét luong theo
ti€u chuén ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia don vi

Diém tong cong:

84

v

PIEM TRU

Gui hd so dé nghi thdm dinh sau thoi han quy dinh tai
Piéu 5 Quy ché nhung chua qua 3 ngay (cur moi ngay bi
trie 1 diém)

Gli hd so d& nghi thdm dinh nhung khong gui tai liéu
kiém chimg (l4n 1)

C6 don thu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé két
qua gidi quyet cong viée, tha tuc hanh chinh, thai d§, hanh
vi gay phién ha, nhiing nhiéu, chim tre cua cdng chire,
vién chirc dugc co quan cé tham quyén xir ly ding hodc
ding mot phan

Trién khai khong day du, kip thoi cac cong viée, nhiém vy
dugc giao tai cdc ké hoach, chi dao vé CCHC ctia huyén

Khong kip thoi ra soat, dé nghi thu hdi, ban giao thiét bi,
thay dbi thong tin thu dién cong vu hodc chung thu so
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chuyen dung ddi véi co quan, ca nhan trong trudng hop
thay ddi tén co quan, CBCC mit, nghi huu, nghi viéc,
chuyén dbi cong tac,... (thuc hién chdm hon 01 thdng tir
khi c¢6 quyét dinh doz tén co quan, nghi huu, nghi viéc,
chuyén céng tdc, ...)

Con c6 truong hop glti vin ban gidy ddi véi vin ban thudc
danh muc vin ban trao ddi hoan toan dudi dang dién tir do
Uy ban nhén dan tinh quy dinh

Khéng sir dung dich vu cong truc tuyén tai Kho bac Nha
nude cap huyén

B. TONG SO PIEM

Loaa s bsD ah



Phu luc 3

NQI DUNG, TIEU CHi, THANG DPIEM
AP DUNG CHO UBND CAC XA PHUONG, THI TRAN
(Kém theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qud thuc hién
cong tdc cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh)

A. NQI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

. |pidm Ngudn tii
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem | ©y - liéu chimg)  Ghi
chuan % minh hoic chui
cham| ... ¢
giai trinh
I |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12
CHINH
1 Xay dyng va thyc hién ké hoach cai cich hanh chinh| 2
(CCHC)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Dat yéu céu vé thoi glan (khong qud 30 ngay ké tir ngay ké
hoach cia UBND cdp huyén duoc ban hank) va dam bao
chit lugng: 1
- Khong dat yéu cdu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0
1.2 | Mikc dp hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - duéi 100%: 0,5
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh dudi 85%: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)
2 | Thye hién ty kiém tra CCHC tai cic by phén chuyén | 2
mon (cong chirc) thugc UBND cap xa
2.1 | Mikc dj thwe hién ké hoach kiém tra(thé hién qua Bdo cdo 1
két qua kiém tra)
- Hoan thanh ké hoach kiém tra: 1
- Khong hoan thanh ho#ic khéng ban hanh ké hoach: 0
2.2 | Co vin ban két lugn va xir Iy sau kiém tra ciia nguoi co 1
tham quyén
3 | Thwe hién nhiém vu du’O’c giao tai K& hoach tuyén 1
truyén CCHCciia UBND cip huyén
- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
, .y inh th R hi [Tf/ 1€ % thuwc hién x O,S]
danh gia duoc tinh theo cong thirc 35%




- Thuc hién dudi 85% ké hoach: 0

4 | Thye hién ché 39 bao cio CCHC dinh ky 1
- Pép tng day du vé sb lwong, ndi dung va ding thoi gian
theo huéng dan: 1
- C6 mdt bao cdo khong dép tmg mdt trong cac yéu ciu
trén: 0,5
- C6 hai bdo céo tré 1én khong dap ing mot trong cac yéu
cau trén: 0
5 | Thuc hién dinh gia, phén loai cin bd, cong chirc, vién 1
chirc va ngudi dirng dau, binh xét thi dua - khen thuéng
theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
- Theo dung quy dinh: 1
- Khéng thuc hién: 0
6 | Thuc hién cic nhiém vu, cong viée dwge UBND cip 5
huyén giao trong nim
- Hoan thanh dtng tién do 100% nhiém vu, cbéng viéc duogc
giao: 5
- Pat tir 98% - dudi 100%: 4
- Dat tir 96% - duai 98%: 3,5
- Dat tir 94% - duéi 96%: 3
- Dat tir 92% - dudi 94%: 2,5
- Dat tr 90% - dudi 92%: 2
- Dat duéi 90%: 1
II |KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 64
1 | Cai cich thé ché
1.1 | Té chikc trién khai cdc quy dinh, co ché, chinh sich do
cdp trén ban hanh
- Trién khai ddy du, kip thoi va dung quy dinh: 1
- Khéng dat yéu ciu: 0
1.2 | Ra sodt, hé thong héa vin bin quy pham phdp luit 2
1.2.1 | Thuc hién ra soat vin ban quy pham phép ludt do dia 1
phuong ban hanh
- Thuc hién ra sodt, hé tho”'ng hoa hang ndm va cé bdo cdo
két qua thiee hién: 1
- Khong bdo cdo két qua thuc hién: 0
1.2.2 | Xt 1y két qua ra soat 1
- Xit Iy hodc kién nghi xir Iy déi véi cdc vin ban quy pham
phadp ludt khong phu hop: 1
- Chua xit Iy hodic kién nghi xit Iy theo quy dinh. 0
1.3 | Kiém tra vin bin quy pham phdp lugt 1 Diém muc
.2 -2 « \ nay la tong
- Thuc hién cong tac tu kiém tra, ki€ém tra vin ban theo diém cdc ticu
thdm quyén va xir Iy van ban trai phap ludt theo quy chi thanh




dinh:0,5 phan
- B4o cédo két qua thuc hién: 0,5
1.4 | Theo déi thi hanh phdp lugt 2
1.4.1 | Mirc d§ hoan thanh Ké hoach theo d&i thi hanh phép luat 1
- Dat 100% ké hoach: 1
- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5
- Dudi 85% ké hoach: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach sau ngay 10/01 nim ké hoach thi noi dung nay 0
diém)
1.4.2 | Thuc hién cong tdc béo cdo theo di thi hanh phap luat 0,5
- Bdo cdo ding ndi dung va ding han: 0,5
- Khéng dam bdo mot trong cdc néi dung trén: (
1.4.3 | Xtr Iy bat cap qua theo ddi thi hanh phap luat 0,5
- Cdc vén dé bdt cdp dwoc xir Iy hodc kién nghi xie ly: 0,5
- Khéng xir Iy hodic kién nghi xiz Iy: 0
2 | Cai cach tha tuc hanh chinh 6
2.1 | Rasodt, don gidn héa thii tuc hanh chinh 1
2.1.1 | Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (c6 ngi | 0,25
dung ra sodt thu tuc hanh chinh)
- Khong qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia UBND cdp
huyén duoc ban hanh: 0,25
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khéng ban hanh: 0
2.1.2 | Xurly cac vAn dé phat hién qua ra sodt 0,75 Diém muc
T 2o, - . nay la tong
- C6 bdo cdo két qua ra sodt ding thoi han: 0,25 diém cde ticu
- C6 phuong dn don gian héa thu tuc hanh chinh hodc c6é chi thanh
kién nghi sira déi, bé sung, bai bo quy dinh thu tuc hanh phan
chinh khong phu hop: 0,25
- Cdc van dé bat cdp qua qua trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh duoc tong hop vao bdo cdo céng tdc kiém sodt thi tuc
hanh chinh dinh ky hodc dét xuat: 0,25
2.2 | Thuc hién niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh tai B6 | 1,5 Diém muc
) A, o nay la tong
phdn Mot cira o 0TS
. diém cdc tiéu
- Cong khai thu tuc hanh chinh theo Diéu 14 va Phu luc IV chi thanh
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théong phan
tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong
Chinh phu: 0,75
- In thanh céc bd tai liéu dat tai ban viét ho so (gom ca ho
so mdu): 0,75
2.3 | Xi ly phdn dnh, kién nghi cia cd nhin, té chire @i véi| 2
cdc quy dinh hanh chinh va thi tuc hanh chinh
2.3.1 | Cong khai dia chi co quan, s dién thoai chuyén ding, dia 1

chi email cia Van phong UBND tinh dé tiép nhan phan anh,




kién nghi cua c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va
trén Trang thong tin dién tir cua don vi minh

- Day dii thong tin theo quy dinh: 1
- Khéng ddy di theo quy dinh: 0

2.3.2 | Xir Iy phan 4nh, kién nghj cta c4 nhén, td chirc déi véi cac | 1
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh
- 100% phan dnh, kién nghi duoc xie Iy hodc kién nghl xuly
(c6 bdo cdo cu thé) va dam bao thoi gian theo yéu cau: 1
- 100% phadn danh, kién nghi dwoc xir Iy hodic kién nghi xir Iy
(cd bdo cdo cu thé) nhung cé phan dnh, kién nghi xur ly
chdm: 0,5
- C6 phan dénh, kién nghi khéng xir Iy hodic khong kién nghi
xurly: 0
(Truong hop trong nam UBND cap xd khong nhgn dwoc
phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, 6 chire déi véi cde quy
dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh nhung c¢é bdo cdo ddy
di va dam bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém t6i da ¢
tiéu chi nay)
2.4 | Thuc hign bdo cdo tinh hinh, két qud thuc hign kiém sodt | 1,5 Diém muc
thii tuc hanh chinh theo Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP d’?f?y ’“,’Ot”§
\ - - 3 , > lem cac tieu
nga‘y /1 0’/201 7 cta Vin phong Chinh phii chi thnh
- Béy du so6 lugng bao cdo: 0,5 phan
- Dung thoi han bao cdo: 0,5
- Dam bao néi dung: 0,5
3 | Thuc hién co ché mét cira, mot cira li€n thong 20
3.1 | Toan bj hé so thii tuc hinh chinh dwgc tiép nhin va tri 1
két qua theo co ché mdt cira, mgt cira lién thong (triv
nhitng thii tuc UBND tinh cho phép chuwa thuc hién)
3.2 | Dim bdo hiéu qua thuc hign co ché mjt civa, co ché mpt | 1,5 Diém muc
cira lién thong ny la,ton.‘?
diém cdc tiéu
- C6 phén cong lanh dao UBND x4, phudng, thi trin truc chi thanh
tiép phu trach Bo phan Mot cira: 0,5 phdn
- C6 t6 chirc huéng din thu tuc, hd so cho cong dan: 1
3.3 | Cong khai ddy dii thong tin tai Bp phin Mjt cira 0,5

- S6 dién thoai cua B phan Mot cira

- 86 dién thoai va dia chi th dién tir ctia ngudi dimg diu co
quan hanh chinh va cta can bg, céng chic dugc phan cong
tiép nhan phan anh, kién nghi

- 86 dién thoai va dia chi thu dién tr cua Phong Kiém soat
thu tuc hanh chinh — Van phong UBND tinh

- S dién thoai va dia chi thu dién tur cua Phong Cai cach
hanh chinh — S& Noi vu

(Thiéu théng tin hodc théng tin cung cdp khong ro rang,




day di sé bi trir 0,25 diém/théng tin)

3.4

Viéc tiép nhin va gidi quyet hé so diing nguyén tic thuc
hign co ché mgt cira, co ché mot cira lién thong

- Huong dan hoan thién hd so ban dau bang Phiéu hudng
dan: 0,5

- Yéu céu bd sung hé so tdi da khong qua 01 lin trong sudt
qua trinh gidi quyét hd so: 0,5

- Co Thong bao bd sung hd so bang vdn ban do ngudi ¢6
thdm quyén ky, néu 13 ly do, huémg dan cu thé: 0,5

- Co Thong béo tir chéi giai quydt hd so bing vin ban do
nguorl c¢6 thim quyén ky, néu rd can ctr phép 1y ddi véi cac
hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh: 0,75

- C6 Thong bao xin 16, hen lal thoi glan tra két qua bing
vdn ban do ngudi ¢6 thim quyén ky dbi v6i hd so tré han:
0,75

Diém muc
nay la téng
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

3.5

Viéc cdp nhat thong tin hé so gidi quyét thi tuc hanh
chinh trén phin mém Mot civa dién tiv

3.5.1

Qua trinh giai quyét hd so duge cap nhat lén phan mém Mot
ctra dién tir ddng bd voi qua trinh giai quyét hd so thuc té

3.5.2

Tao 1ap co so dir liéu dé quan ly, xtt ly trén Phin mém mot
cua dién tur

- Tao ldp hé so dién nir tir hé so ddu vao do cong dan np:
0,5

- Cdp nhdt cdc van ban, tai liéu phat sinh qua tirng budc xir
Iy cua quy trinh, két qua gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh
cua cong dan: 0,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phan

3.6

Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
- 100% hd so ding han : 8

- Tr 99,5% - dudi 100% : 7

- Tt 99% - dudi 99,5% : 6

- Tir 98,5% - dudi 99% : 5

- Tir 98% - dudi 98,5% : 4

- T 97,5% - dudi 98% : 3

- T 97% - duoi 97,5% : 2

- Tir 90% - dudi 97% 1

- Du6i 90% : 0

Can cir muc
tiéu dé ra tai
Ké hoach
CCHC tinh
nam 2019

3.7

Thuc hién thii tuc hanh chinh truc tuyén qua mang
internet

3.7.1

Ty 1€ thi tuc hanh chinh tryc tuyén muc d6 3, 4 c6 ho so
truc tuyen trong nim (trén tong s tha tuc hanh chinh duoc
cong bd true tuyén muc do 3, 4 ¢o phat sinh hd s0)

- Tw 80% tro lén: 1
- Tu 60% - dwdi 80%: 0,5




- Dwci 60%: 0

3.7.2 | TY 1¢ hod so tryc tuyén muc d¢ 3, 4 duoc tiép nhan, giai | 3 Tinh theo
quyét thanh cong so véi chi tiéu dugc UBND cép huyén cong thikc:
giao T(fng $6 ho

SO tryc
- Dat 100%: 3 tlfyép/Téng
- T 60% - dudi 100% thi diem danh gid dwoc tinh theo 80 ho so cia
. . [Ty 18 % dat dugc x 2,5 TTHC truc
cong thic [ 50% ] tuyén duge

Py b re

- Dudi 60%: 0 e ne

4 | Cai cich t6 chirc by may 3

4.1 | Ban hanh Quyét dinh phin cong nhiém vu cda tieng
thanh vién UBND va cong chirc, nguéi hogt dpng khong 1
chuyén trach

4.2 | Ra sodt, diéu chinh phén cong kip thoi khi cé sw thay dbi 1
(trong vong 05 ngay)

4.3 | Thuc hién quy ché lim viéc 1 Diém muc

hé 13 isc d Ap nhat. hoa cn nay la tong
- Q}ly che lam vi€c duoc clp nhét, hoan thién: 0,5 diém cée ticu
- T6 chirc thuc hién dingquy dinh, hiéu qua: 0,5 chi thanh
phan
5 | X4y dung va ning cao chit lwong doi ngi can bg, cong 14
chirc
5.1 | Chudn héa cin b, cong chic cdp xi
5.1.1 | Ty 1é dat chuan ctia cong chirc 3 Chudn ép
) dung theo
- Dat 100%: 3 quy dink
- Tr 95% - duci 100%: 2 hién hanh
1a B6 Noi
- Tir 90% - duci 95%: | s
- Dat duwéi 90%: 0
5.1.2 | Ty I¢ dat chuan cta can bd 3 Chudn dp
) dung theo
- Dal‘ 100%. 3 quy dinh
-Tw 95% - dudi 100%: 2 hi¢n hanh
. .. cua Bé Noi
- T 90% - duci 95%: 1 vu
- Pat dudi 90%: 0

5.1.3 | Ty 1& cén b, cdng chirc duge cir di dao tao, bdi dudng chuyén 2
mon, nghi€p vu trong ndm theo ké hoach ciia co quan, don vi
va co quan, don vi cap trén
- Dat 100%: 2
- Tir 70% - dudi 100% thi diém ddnh giG dugc tinh theo

Sno this [T)’/ 1& % dat duoc x1,5]
cong tnuc 100%
- Du6i 70%: 0
5.2 | Qudn Iy, siv dung va thuwc hién ché dp, chinh sich déi véi 2

cin by, cong chirc, nguwoi hoat dong khong chuyén trdch
theo quy dinh




- 100% ding quy dinh: 2
- Con trudng hop chua ding quy dinh, phai chan chinh: 1

- Co trudng hop vi pham nghiém trong, bi xr ly ky luat tir
canh céo trd Ién: 0

5.3 | Vé xay dung va thuc hign quy tic ieng xir ciia cdn bé, cong 1 Diém muc

chirc nay la tong
, diém cdc tiéu

- Co6 quy tdc img x1r phu hop: 0,5 chi thanh
- Cén b9, cong chirc, nguoi hoat ddng khong chuyén trachchdp phan
hanh nghiém quy tac (mg xir: 0,5

5.4 | Chép hinh ky cuwong hanh chinh, ky ludt cong vu 2
- 100% can bd, cong chirc chdp hanh nghiém hoic don vi chi
dong phét hién can bg, cong chic ¢6 vi pham va tién hanh xur
ly ky luét theo quy dinh: 2
- C6 truong hop cén bo, cong chirc vi pham cac quy dinh
nhung chuatéi muc xur 1y ky luét: 1
- Co trucmg hop can bg, cong chircbi xir ly ky ludt hoac cé
khiéu nai, t§ cao, phan anh cia nguoi dan, t6 chic, doanh
nghiép lién quan dén can bd, cong chirc duoc thdm tra, xac
minh 1 ¢6 co s¢: 0

5.5 | Cip nhit klp thoi thong tin cdn bj, céng chikc, vién chirc 1
trén phin mém Qudn Iy cin bo, cong chirc
- 100% trudng hop thay ddi thong tin dugc cép nhit trong
vong 05 ngay: 1
- 100% trudong hop thay ddi thong tin duoc cdp nhat trong
vong 10 ngay: 0,5
- Khong dat yéu ciu: 0

6 | Cai cach tai chinh cong 4

6.1 | Thuc hién gidi ngan ké hoach didu tw von ngan sich nha
nwdc hang ndm
- Dat ty 1& giai ngan tir 90% tré 1én so véi ké hoach duoc
giao: 2
- Dat tir 60% - 90% so v&i ké hoach duogc giao dugc tinh
theo cong thirc: [Ty K % gidl ngln X 1'2]

90%

- Dat duéi 60% so véi ké hoach duoc giao: 0

6.2 | Thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh 2
- Tu 10% tré 1€n: 2
- Dudi 10%: 1

7 | Hién dai héa hanh chinh 11
7.1 l'fng dung cong nghé thong tin 8

Trang thong tin dién tur

Can cir két
qua danh
gid trang

TTDT trong

két qua




danh gid

xép hang
mikc d¢ ung
dung CNTT
a) Cung cip théng tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6| 0,5 Dat tir 80%
43/2011/ND-CP fong so
. diém muc
- Dat tir 80%: 0,5 danh gid
- Duci 80%: 0 mike dg
cung cap
thong tin
b) Tinh ddy du, kip thoi cua thong tin 0,5 Dat tir 80%
2 ) . - tong so
- Ddy du, kip thoi: 0,5 diém muc
- Khong day du, kip thoi: 0 ddnh gid
tinh kip
thoi ciia
thong tin
7.1.1 | Trién khai van ban dién tu
a) S6 hoa ky sd, luan chuyen xt ly vin ban di/dén trén 2 Can cic két | Diém muc
phan mém E-Office qud ddnh | nay la tong
gid xép | diém cdc tiéu
- Tdt cd van ban dén duoe s6 héa, ky 6, ludn chuyen xu ly hang mirc | chi thanh
trén phan mém E-Office: 1 dp ing phan
dung
- T Gt cd van ban di dugc tham muu, xét duyét trén phan CNTT: Don
mém E-Office: 1 vi phdi dat
100% dai
VOi chi tiéu
twong ung
trong ddanh
gid xép
hang mirc
o ung
dung CNTT
maoi dat
diém tiéu
chi nay
b) Ty 1¢ van ban di dugc gii dudi dang dién tir qua phan | 3 Can cit k}e;’ Phit hop ‘;’”'f
mém E-Office trén téng s& van ban di trong ndm cua co qua dinh | - myc ticu iy
gid chi tiéu | ratrong Ké
quan tuong umng hoach
-Dat 100%; 3 trong két | CCHC tinh
. B qua dinh |  giai doan
- T1r 90% - dwoi 100%: 2 gigxép | 2016 - 2020
- Tir 80% - dudi 90%. I hang mike
dé ung
- Duéi 80%.: 0 dung CNTT
7.1.2 | St dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viéc 1 Can cir két
. L, .. , . qua danh
- Thuong xuyén st dung tai khodn thu dién nr cong vy trong gid chi tiéu
cong viéc: 1 twong ing
- Con truong hop sir dung thw dién ti thuong mai trong vin ;’12:75::;
ban hanh chinh: 0 gid xép
hang mirc
do wng
dung CNTT




St dung chimg thu sd, chit ky s trén van ban dién tir

- 100% van ban dién tr do co quan phdt hanh c6 ddy di
chitng thu s6 co quan va chit ky so ciia lanh dao co quan: 1

- Con vin ban dién tir do co quan phdt hanh thiéu chirng
thu s6 co quan hodc chit ky sé cua lanh dao co quan: 0,5

- Chua sir dung: 0

Can cir két
qua ddanh
gid chi tiéu
tuong umg
trong két
qua ddanh
gid xép
hang mirc
do ung
dung CNTT

7.2

Ap dung H¢ thong quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN IS0 9001

7.2.1

Thuc hién cong bd 4p dung hé théng quan ly chit luong
theo TCVN ISO 9001 cho tat ca cac hoat dong lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t3 chitc, ¢4 nhan

- C6 ban cdng bd 4p dung HTQLCL theo miu quy dinh tai
Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg:

+ Ban cong bé dwoc thong bdo bang vin ban dén co quan
dau moi theo doi ISO: 0,25

+ Niém yét tai tru s¢ co quan va céng bé ddy di trén T rang
thong tin dién tw ciia co quan (hodc cua cdp huyén): 0,25

- Khéng c6 ban cong bd hoic ban cong bd ap dung
HTQLCL khong theo miu quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg: 0

0,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

722

Thuc hién 4p dung va duy tri tot hé théng quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001vao hoat ddong, gom céac hoat
dong:

- C6 chinh sdch chat lweong: 0,25

- Bdnh gid thuc hién muc tiéu chdt luong nam trudce (trude
ngay 15/12 nam trudc): 0,25

- Ban hanh myc tiéu chat lugng cia co quan (trudc ngay
31/01 hang nam). 0,25

- T6 chirc hoat déng dénh gid néi bé dinh ky trong nam (it
nhat 01 nam/lan, hoan thanh truée ngay 10/12 hang ndm):
0,5

- Tién hanh xem xét cia lanh dao trong ndm (it nhat 01
lan/nam, tong hop két qua trudc ngay 15/12 hang nam):
0,25

- Tién hanh do luong sw hai long cia khdch hang (trudc
ngay 15/12 hang nam): 0,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phan

7.2.3

Thyc hién hanh déng khic phuc cac diém khoéng phu hop
ctia Hé théng quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001§au
céc 1an danh gid ndi by, xem xét cua lanh dao va cudc kiém
tra, gidm sat cia cac Poan ki€m tra

- Dd thuc hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH
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- A Ne AN - R - ” A Ke 7,0
Mirc d) hai long ciia to chirc, ¢4 nhan doi véi sw phuc vu
cua co’'quan hanh chinh nha nwéc

17

DTXHH
(Ty lé mikc
doé hai long
phit hop véi
muc tidu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC giai
doan 2016 -
2020

1.1

Mikc dj hai long vé tiép cin dich vu
- Pat tir 80% trd 1én: 2

- Pat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - duédi 78%: 1

- Pat tir 70% — duéi 75%: 0,5

- Pat duéi 70%: 0

1.2

Mirc dp hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu
- Dat tir 80% tr¢ 1én: 1

- Dat tir 78% - duéi 80%: 0,75

- Dat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% — duéi 75%: 0,25

- Pat dudi 70%: 0

1.3

Muke dp hai long vé thii tuc hanh chinh
- Pat tir 80% tr 1én: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 1

- Pat tir 70% — duéi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.4

Mikc d hai long vé két qud, tién dp gidi quyét cong vige,
thi tuc hanh chinh

- Pat tir 80% trd 1€n: 3

- Dat tir 78% - duéi 80%: 2,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 2

- Dat tir 70% — duéi 75%: 1

- Pat dudi 70%: 0

1.5

Mikc dp hai long vé si phuc vu ciia cin bo, cong chirc, vién
chirc

- Dat tir 80% trd 1én: 3

- Pat tir 78% - dudi 80%: 2,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Dat tir 70% — duéi 75%: 1

- Pat dudi 70%: 0

1.6

Mikc d@p hai long vé tiép nhin va xit Iy thong tin phdn hoi

10



- Pat ttr 80% trd 1én: 1

- Dat tr 78% - duéi 80%: 0,75
- Dat tor 75% - dudi 78%: 0,5

- Dat tir 70% — duéi 75%: 0,25
- Dat dudi 70%: 0

1.7 | Chi sé mirc dp hai long chung 5
- Dat tir 80% tr¢ 1€n: 5
- Pat tir 78% - dudi 80%: 4
- Pat tir 75% - dudi 78%: 3
- Pat tir 70% — dudi 75%: 2
- Dat dudi 70%: 0
2 | Xdy dyng va thwe hién cdc gidi phap ning cao chit 1
lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, c6 bao cdo két
qua giri UBND huyén tong hop
- X4y dung va thuc hién cac giai phap nang cao chit lugng
phuc vu: 0,5
- Béo c4o két qua: 0,5
IV_| PIEM THUONG 6
1 | Chu dong ra soat, kién nghj co quan ca‘ip trén chi dao cac | 0,5
giai phap nang cao hi€u qua quan ly, dieu hanh, gidi quyét
Kip thoi céc van d€, vudng mac trén cac nganh, linh vuc
2 | Tham gia thyc hién thi diém cdc mé hinh, giai phap moi 1
theo chi dao ctia UBND tint/UBND cap huyén
3 | C6 md hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sdng| 0,5 Cé 1ai li¢u
kién CCHC cua céng chike, vién chire tré” do tinh t§ chirc ching minh
hc?éc' chu dong 4p dupg .1316 hiflh', sang kién, gidi phap mai kh‘Zf;::;g
tai dia phuong dem lai hiéu qua tich cuc gidi phdp,
sdng kién
4 | Ty 18 ho so truc tuyén mirc d0 3, 4 dat chi tiéu dugc UBND | 1
cap huyén giao va cao hon it nhat 10% so vai két qua nim
trudc
5 Sb hd so duge thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vutai | 0,5
chinh ting so vdi ndm trudce lién ké
6 | Ty 18 hd so dugc tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu | 0,5
chinh cdng ich ting so v4i nam trudce lién ké
7 | C6 trén 30% cong viée duge giao trén Phdn mém nhéc viéc 1
dugc hoan thanh sém han va khong c6 cong viéc tré han,
gia han
8 | Hoan thanh giai ngan 100% ké hoach dau tu cong duoc giao | 1
Diém tong cong: 100
V | PIEM TRU
1 | Gui hd so d& nghi thim dinh tré han quy dinh tai Diéu S| 2

Quy ché nhung chua qua 5 ngay (ci méi ngay bi triz 1 diém
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nhieng khong qud 2 diém)

Trién khai khong ddy du, kip thoi cac cong viéc, nhiém vu
cai cach hanh chinh theo quy dinh, chi dao cua cap thim
quyén

C6 don thu hodc thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§
céo vé két qua giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh, thai
d0, hanh vi gy phién ha, nhiing nhiéu, chim tr& cta cén bd,
cdng chuc, vién chire duge co quan cé tham quyén xur 1y va
xéc nhan 12 phan anh d6 ding hoic ding mot phan

Khéng c6 Thong bao xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua
ddi véi cac truong hop hé so tré han hoac khong c6 Thong
bdo tir chdi gidi quyét hd so, néu rd can cr phap 1y déi véi
hé so tir chbi giai quyét theo quy dinh; can bd mot cira tu
tién tir chéi tiép nhan hd so (16 chike, cd nhdn cé phdn dnh)

Phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira
lién thong khéng ddm bao thoi han quy dinh

Céc thi tuc hanh chinh dugc cong bd truc tuyén déu khong
phét sinh ho so truc tuyén

Khong kip thoi ra soét, dé nghi thu hdi, ban giao thiét bi,
thay ddi thong tin thu dién cong vu hodc chung thu sb
chuyén dung dbi véi co quan, ca nhén trong truong hop
thay ddi tn co quan, CBCC mét, nghi huu, nghi viéc,
chuyén ddi cong tac,... (thuc hién cham hon 01 thdng tir khi
c6 quyét dinh doi tén co quan, nghi huu, nghi viéc, chuyén
cong tdc, ...)

Con c6 truong hop giri vin ban gidy ddi véi vin ban thudc
danh myc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir do
Uy ban nhén dan tinh quy dinh

Chi s6 hai long dat mirc Trung binh tro xubng

10

Diém trir khac do Hoi ddng thim dinh quyét dinh

B.TONGSOPIEM: ...
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Phu lucé

MAU BAO CAO
UBND TiINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: Khanh Son, ngay  thdng ndm 20...
BAO CAO

Vé tw danh gia, cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phin
Chi s6 cai cach hanh chinh

(Tén co quan, don vi)gui UBND huyén Béo céo vé ty danh gia, chdm diém
tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi sé Cai cach hanh chinh cua (tén co quan, don
v1)vdi cac ndi dung chinh nhu sau:

1. Téng hop qua trinh trién khai dénh gia, cham diém va thdm dinh két qua
tu danh gia, chim diém cua don vi cap dudi, truc thude.

2. (Tén co quan, don vi) da thuc hién cap nhat diy du giai trinh cach danh
gia, chdm diém cac tidu chi, tiéu chi thanh phén cling nhu tai liéu klem chimg kém
theo (dbi véi UBND cac x4, thi tran dugc cép nhat trén Phan mém quan Iy chdm
diém — B chi s6 cai cach hanh chinh c4c cap tinh Khéanh Hoa).

3. Kién nghi, d& xuét (néu co).

Noi nhn:- THU TRUONG DON VI

- Phong Néi vuy; . oA . £
-Luu. (Ky tén, dong ddu)
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